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Strategie prevence a reseni Sikany
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Uvod

Strategie prevence a feSeni Sikany je uréen pro pedagogické a nepedagogické zaméstnance,
Zaky i zakonné zastupce nasi skoly. Zakladnim prvkem v boji proti Sikané je pro nas vytvoreni
co nejvice bezpecného a pfijimajiciho prostrfedi, podporeni socidlné emocniho uceni a
osobnostniho rozvoje Zaka. Zaroven podporujeme rozmanitost a toleranci k jinakostem, a tim
co nejvice eliminujeme nevhodné chovani, které by mohlo k Sikané vést.

Strategie zadroven specifikuje postupy, kterymi se fidime, pokud se chovani s prvky Sikany na
Skole projevi.

Dokument vychdzi z metodickych doporuéeni MSMT (&. j. MSMT 21149/2016, €. j. MSMT
32550/2017-1) a odbornych publikaci (napf. Kolar, 2011, Valenta, 2014)

1. Charakteristika Sikany

Sikana je definovana jako opakované negativni chovani, které ma za cil zrafiovat, zastra$ovat
nebo vyclenovat jednotlivce ¢i skupinu jedincl. Toto chovani mize byt fyzické, verbalni nebo
psychické povahy. Klicovym prvkem Sikany je opakovdni a nevyvdzenost moci, kdy utocnik
¢asto vyuziva svou pozici sily nebo autority k dominanci nad obéti.

Sikana muzZe nabyvat réiznych forem, které Ize rozdélit na pfimou a nepfimou. P¥ima Sikana
zahrnuje oteviené, explicitni atoky ¢i poniZzovani, jako jsou fyzické utoky, verbdlni a neverbalni
znevazovani, nasili ¢i sexudlni obtéZovani. Tato forma Sikany je snadnéji identifikovatelna.
Neptima Sikana je obtiZnéji odhalitelnd. Zahrnuje manipulaci, vyfazovani z kolektivu, Sifeni
obéti, protoze neni tak snadno rozpoznatelny a mlze vést k dlouhodobému socidlnimu
vylouéeni. V pfipadé pfimé Sikany jsou Utocnici obvykle pfiméjsi a bezprostfednéjsi ve svém
chovdéni, zatimco u nepfimé Sikany se ¢asto jedna o slozitéjsi dynamiku skupinového chovani.

Pfi identifikaci Sikany je nutné umét rozlisit Sikanu od béiného Skadleni. Zatimco Sikanu
charakterizuje opakované negativni chovani se zdmérem zranovat nebo zastrasovat, skadleni
obvykle neni zaloZzeno na zlém Umyslu a jeho Ucinek na obét je minimalni. Pti Skadleni je Zak
schopen se tomuto chovani branit, opétovat ho, ¢i ho zastavit. Za Sikanu neni mozné povazovat
ani jednorazovou potycku, nebo vyclenéni jednotlivce ¢i skupiny z kolektivu, pokud neni
motivovano snahou ubliZit, ¢i se pobavit na jeho/jejich ukor.



2. Kybersikana

Fenoménem poslednich let se stala kybersikana, kdy se agresivni a UmysIné jednani za ucelem
ublizit obéti odehrava zejména na socialnich sitich a jinych online platformach a uUtocnici
mohou zGstat v anonymité a ani nemuseji znat svou obét osobné. Tato forma Sikany muze
zahrnovat rdzné projevy jako urazky, vyhrazky, Sifeni falesnych informaci o obéti, vytvareni
faleSnych profill atd. KyberSikana bere obéti pocit jakéhokoliv bezpeci, protoze utocnik ji mize
zastihnout i napf. doma ¢i v ¢ase srodinou. Kromé toho se kyberSikana mlze prelévat
zvirtualniho svéta do redlného a zpét. Tim, jak se socidlni sité stavaji jednim
z nejvyznamnéjsim komunikacnich kanall dospivajicich, je stale vétsi procento déti ohrozeno
pravé touto formou Sikany.

Dusledky kybersikany na obét jsou casto Siroké a dlouhodobé. Obéti Casto trpi stresem,
Uzkostmi i depresemi. Neustalé vystaveni kyberSikané vede k dlouhodobym duSevnim
problémUm a snizuje kvalitu jejich Zivota. Vyznamné jsou i dopady socialni. Obéti ¢asto zazZivaji
socialni izolaci a vy€lenéni ze svych socidlnich skupin. To mlzZe vést k pocitu osamoceni a
nepfrijeti. Z poslednich vyzkumu se zdd, Ze ohroZzenéjsi jsou kybersSikanou divky, a to zejména
v starSim Skolnim véku.

3. Varovné signaly

Sikanovani zadka mize naznacovat jakakoliv zména v jeho chovani ¢i psychickém stavu. Proto je
dilezité takovymto zménam vénovat patficnou pozornost a nikdy tento jev nepodcerovat.
Mezi varovné signaly mlze patfit:

e 73k je o prestavkach sam, ostatni o néj nejevi zajem, nema kamarady

e 0 prestavkach vyhledava spolecnost uciteld

e vypada smutné, nestastné, je uzavieny

e jeho prospéch se ndhle a nevysvétlitelné zhorsuje

e nadmérné absentuje, mliZou se objevovat i neomluvené hodiny

e nemad v poradku své skolni pomlcky, jsou poskozené, Spinavé, rozhazené

e chodi do skoly potluc¢eny (odfeniny, modfiny a jind zranéni) nebo ma na téle fezné
rany, které nedovede patficné vysvétlit

e se projevuje nejisté, ustrasené pfi vystupovani pred tfidou.
e je okolim ¢asto konfrontovan s posmeésky, kritikou, nadavkami nebo hrubymi vtipy
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nechce vysvétlit poskozeni nebo ztratu véci, mlze pouzivat nepravdépodobné
vymluvy

je fyzicky napaddn, agresi neoplaci

dostava od druhych panovacné pfikazy a podfizuje se jim

Kolektivni znaky: atmosféra strachu, mic¢eni o problémech, skupinova izolace obéti

4. Stadia Sikany podle M. Kolare

Sikana za¢ina ¢asto nendpadné a postupné se vyviji (od ostrakizace aZ po agresivni chovani).

DuleZité je umét tyto faze rozpoznat, abychom mohli v¢as zasahnout a poskytnout obétem

potfebnou podporu a ochranu. Identifikace jednotlivych fazi Sikany je klicova pro efektivni

prevenci, ndpravu a feSeni a ty budou v kazdém stadiu vypadat odlisné.

Ostrakismus: systematické vyclenovani jedince ze socidlni skupiny. To mlzZe zahrnovat
ignorovani, odmitani zarazovani do spolecnych aktivit nebo zamérné vytvareni pocitu
izolace a nezaclenéni do kolektivu. V disledku toho dochdzi u obéti k pocitu
osamoceni, nejistoty, ztraty sebevédomi atd.

Fyzickd agrese a pritvrzovani manipulace: této fazi se Sikana zacind projevovat
agresivnéjsimi formami chovani. Dochazi k fyzickym utok(im, verbdlnimu nebo
socialnimu poniZovani a k manipulaci vici obéti, ktera zacina pocitovat strach a tUzkost
Vytvoreni jadra Sikany: agresivni chovani vici obéti se stava organizovanéjsim a
systematickym. V této fazi agresofi aktivné formuji jadro skupiny, kterd se podili na
Sikanovani. Clenové jadra €asto spolupracuji na planovani a provadéni rliznych utok(
proti obéti, coZz mlze zahrnovat fyzické uUtoky, verbdlni Utoky, manipulaci a socialni
vyclenovani. Jadro Sikany ¢asto funguje jako uzaviena skupina s vlastnimi normami a
hierarchii. Dusledky tohoto stadia jsou pro obét obzvlasté zavainé, protoze celi
systematickému a cilenému psychickému i socidlnimu tlaku. Dochazi k nar(stajicimu
pocitu bezmaoci, strachu a izolace. Identifikace formovani jadra je kli¢ova pro véasnou
intervenci a podporu obéti, aby se predesSlo dalSimu prohlubovani negativnich
dUsledkd Sikany.

Vétsina prebirda normy: dynamika kolektivu se posouvd k tomu, Ze vétSina ¢lenu
skupiny zacina prijimat $ikanovani jako béZnou soucdst chovani. Sikana je vnimana jako
normalni ¢i pfijatelna forma interakce mezi ¢leny skupiny, ackoliv je zaloZena na
ublizovani nebo ponizovani obéti. Clenové skupiny se na Sikané podileji bud’ aktivné
nebo pasivné tim, Ze agresivni chovani v(¢i obéti toleruji. Sikana mlZe byt
podporovdna skupinovou dynamikou, ktera legitimizuje agresivni chovani a snizuje
empatii nebo soucit s obéti. Disledky Ctvrtého stadia jsou pro obét velmi zavainé,
protozZe se citi jeSté vice izolovand, bezmocna a bez ochrany ve svém prostredi.



5. Dokonala Sikana: Paté stadium Sikany, nazyvané "Totalita" nebo "Dokonald Sikana", je
vrcholnou fazi, kdy Sikana dosahuje maximalni kontroly nad obéti. V této fazi témér
vsichni ¢lenové skupiny aktivné Sikanuji nebo podporuji Sikanovani. Obét je izolovana
a vyloucena ze socialniho prostredi, coz ma devastujici dopady na jeji psychické i fyzické
zdravi. MUZe vést do hluboké deprese, Uzkosti a v extrémnich pripadech az
k sebevrazednému chovani. Rozpoznani tohoto stadia je klicové pro okamizitou
intervenci, ochranu obéti a nastoleni zmén ve Skolni kulture, které by mély zabranit
dalsimu Siteni Sikany.

Tato stddia ukazuji, jak Sikana postupné eskaluje a jak velké devastujici disledky mGze mit pro
obét. Kazdé stadium predstavuje dalsi Uroven zhorseni situace a vyZaduje adekvatniintervenci
a podporu pro obét i celou skolni komunitu.

5. Strategie prevence Sikany

Zakladem nasi strategie je:

e rozvijet a podporovat pozitivni klima ve Skole, a tim vytvaret pro Zaky a pedagogické
pracovniky bezpecné a pfijimajici prostfedi, ve kterém se mohou vsichni ztucéastnéni
vychovné vzdélavaciho procesu osobnostné rozvijet, a tim Sikané a dalSimu
nevhodnému chovani pfedchazet. Skola klade diiraz na respekt k individualité kazdého
jejiho ¢lena

e podporovat tfidni ucitele v praci s tfidnim kolektivem v souladu s podminkami pfijeti,
empatie, autenticity a kontaktu a tim budovat pozitivni vztahy a pocit bezpeci a
predchazet tim ve tfidé nevhodnému chovani jako je pravé ostrakizace a dalsi formy
Sikany nebo toto chovani co nejdfive identifikovat. Napf. kazdotydenni ttidnické
hodiny vedené v komunitnim kruhu, adaptacni kurzy, vylety atd.

e v soucinnosti se zaky vytvaret pravidla Skoly i jednotlivych tfid s ddrazem na respekt

e vést zaky k aktivnimu vyhleddvani pomoci (svéfit se ve Skole dospélému, kterému
d@véFuji napf. TU, SP, SMP atd.)

e vést zaky k samostatnosti a zodpovédnosti za své chovani

e zvySovat informovanost zakl, pedagogického sboru i zdkonnych zéstupcl v oblasti
Sikany a kybersikany, jejich projevll, bezpe¢ného pohybu na internetu, socialnich sitich
atd.

e mit Uzkou a fungujici spolupraci pedagogti a SPP, spolupracovat se zdkonnymi zastupci,
méstskou &asti, PPP, policii CR a dal$imi organizacemi

e mit kvalifikované obsazené S$kolni poradenské pracovisté, které bude dostateéné
erudované Sikanu a dalsi nevhodné chovani fesit a bude podporou pro vsechny
pedagogické i nepedagogické pracovniky, zaky i zakonné zastupce. Sikanu na $kole Fesi
gkolni metodicka prevence ve spolupraci s ostatnimi €leny SPP



e organizovat vrstevnické skupiny vedené SPP pro déti, které potfebuji intenzivné
rozvijet své socialni a komunika¢ni dovednosti

e pravidelné ve tfidach o Sikané a dalSim nevhodném chovani informovat, pofadat
preventivni programy zamérené na komunikaci, spoluprdci a eliminaci ostrakismu,
Sikany a kybersikany

e pravidelné monitorovani vztah( ve tfidé sSkolni psycholoZzkou pomoci sociometrie a jeji
vyhodnocovanis TU

e nepodcenovat jakékoliv naznaky nebo podezieni na Sikandzni chovani

e vést pedagogy k tomu, aby spolu o nevhodném chovani aktivné komunikovali

e pfi vyskytu jakéhokoliv nevhodného chovani (ostrakizace, naddvky, zastraSovani,
fyzické utoky atd.) jasné nastavit hranice, ze takovéto chovani je zcela nepfipustné a
neni mozné tolerovat. Pokud uz nastane, okamzité zacit situaci resit viz. Krizovy plan

e nastaveni pravidel chovani ve skolnim fadu, ve kterém jsou uvedeny i sankce
v pfipadé jeho porusovani.

Reditelka $koly:

Odpovida za systémové aktivity sSkoly v oblasti prevence Sikanovani a agresivity a podporuje
pedagogy v dal$im vzdélavanim v této oblasti. Uzce spolupracuje se SPP a v piipadé potreby se
Ucastni reseni Sikandzniho chovani.

Skolni poradenské pracovisté:

Stézejni roli v prevenci $ikany ma na nasi $kole SPP, ve kterém pusobi metodi¢ka prevence a
zaroven zastupkyné Feditele pro SPP, 2 vychovné poradkyné, 2 $kolni psycholozky a 2 specidlni
pedagozky. Clenky se prib&iné vzdéldvaji v oblasti socidlné patologickych jevd a sleduji
nejnoveéjsi poznatky z oboru.

Vechny ¢lenky SPP se pravidelné potkavaji 1krat tydné na poradé a zachyt nevhodného
chovani se resi vzdy prioritné. U pohovor( s jednotlivymi aktéry nevhodného chovani (Sikany)
je vidy metodicka prevence a dalsi ¢len SPP. Na poradach se projednava dalsi postup. Skolni
psycholozky spolu s SMP vedou ve tiidach preventivni i intervenéni programy, spolupracuji s
TU i asistenty pedagoga, pokud ve tfidach plsobi. Monitoruji dalsi vyvoj vztah( a ten konzultuji
i s ostatnimi pedagogy.

Tridni ucitelé:

Vedou své Zaky k respektu k ostatnim a na zacatku kazidého Skolniho roku ve tridé ve
spolupraci s zaky vytvafi tfidni pravidla, které k podporujicimu a respektujicimu chovani
vedou. Pravidla v prGbéhu roku zakim opakované zvédomuji a hlavné vyzaduji, aby je Zaci
dodrzovaly. Aktivné Zaky seznamuji s tim, co je Sikana a jak se na Skole takovéto chovani
postihuje (seznamuji zaky se Skolnim radem). Informuji Zaky i zdkonné zastupce na koho se
obratit v pfipadé, Ze se dostanou do problému nebo pokud se k nim nékdo nevhodné chova.
Nevhodné chovani nepfehlizeji a okamzité ho Fesi se SMP. Na podpofe pozitivnich a
bezpecnych vztahll mezi Zaky aktivné pracuji zejména v tfidnickych hodindch. VyuZivaji



nabidky, které pro né SPP organizuje (napt. programy v hodinach, workshopy atd.) V ptipadé
krizové situace si feknou o pomoc vedeni Skoly a Skolnimu poradenskému pracovisti.

Na bezpecném, respektujicim a zdravém klimatu se podili vSichni Ucastnici vychovné-
vzdéldvaciho procesu. Je proto nezbytné budovat oteviené a respektujici vztahy mezi
pedagogickymi i nepedagogickymi pracovniky, Zaky i jejich zakonnymi zastupci. Toto prostredi
vyZaduje systematické vzdélavani pedagogl v oblasti prevence Sikany a komunikace, podporu
pro zaky pfi rozvoji socidlnich dovednosti a fizeni emoci, a aktivni zapojeni rodi¢t a zakonnych
zastupcu do Skolniho Zivota. Pravidelné monitorovani klimatu ve tfidach a Skole je klicové pro
véasnou identifikaci a reseni pripadnych probléma. Spolecné Usili vSech tGcastnikd vychovné-
vzdéldvaciho procesu posiluje schopnost Skoly poskytovat bezpeéné prostiedi pro vsechny
zaky.

6. Postup pri zjisténi Sikany nebo podezreni na ni

Pfi zjisténi Sikany nebo podezieni na ni se musi postupovat velmi citlivé, uvazlivé, ale zaroven
rychle s ohledem na potencionaini obét a vidy podle Krizového planu, ve kterém jsou jasné
definované kroky, role a tkoly jednotlivych €lent tymu. Skola musi vidy zvazit, zda na fedeni
Sikany staci jeSté sama, nebo uzZ oslovi externi odborniky. V pfipadé nasi Skoly jsme schopni
feSit sami Sikanu prvniho, druhého a tretiho stupné. Vyjimkou je tzv. skolni lyn¢, kdy neni
mozné cekat na odbornika, ale Skola musi okamzité zajistit ochranu obéti. Pfi vySetfovani
Sikany se dUsledné dba na ochranu informaci a informatora.

Skola se vyvaruje nasledujicimu:

1. Prehlizeni nebo bagatelizace Sikany — tvrzeni typu ,déti si to vyresi samy” nebo ,to je
jen legrace” mlZze vést k dalSimu eskalovani nasili.

2. Odkazovani na to, aby si obét pomohla sama — fikat ditéti ,musi$ se branit“ nebo
»postav se mu“ mize byt nebezpecné a nefunkéni.

3. Verejné vyslechy nebo omluvy pred ostatnimi zaky — natlak na obét nebo agresora, aby
se verejné priznal nebo omluvil, mize vést ke zhorseni situace.

4. Spolecné rozhovory agresora a obéti — konfrontace ve stejné mistnosti mize obét jesté
vice traumatizovat a agresor m{iZe zastrasovat svédky.

5. Spatné vyhodnoceni zavainosti $ikany — podcenéni problému mdze vést k jeho
opakovani nebo dokonce zhorSeni. Naopak prehnané tresty mohou vyvolat odpor a
nedlvéru.

6. Emotivni nebo agresivni pristup — k Sikané je tfeba pfistupovat vécné a profesionalng,
ne s emocemi, kfikem nebo zastrasovanim.

7. Prilis autoritativni reseni — napf. vyhroZovani zakim misto vysvétleni nasledkl jejich
jednani mize zpUsobit, Ze Sikana jen prejde do skrytéjsi podoby.



8. Predjimani recidivy uto¢nika — kazdy pfipad je jiny, nelze automaticky predpokladat, ze
agresor se bude chovat stejné i v budoucnu.

9. Zbyte¢na kriminalizace méné zdvainého chovani — ne kazdy projev Sikany musi byt
hned fesen policii, nékdy je lepsi vyuzit Skolni preventivni mechanismy.

10. Sekundarni viktimizace obéti — obvinovani obéti, Ze ,si za to mlze sama“, vede k jejimu
dalSimu zrafiovani.

11. Vyhybani se potencialné problémovym aktivitam — namisto zakaz( (napt. zakaz
skupinovych aktivit) je potfeba nastavit pravidla a podminky, aby se tyto aktivity mohly
bezpecné konat.

K obéti pak vidy pfistupujeme s tim, Ze neni vinikem situace, a proto nesmi byt znevyhodnéna
béhem reseni konfliktu (napr. prestupem do jiné tridy). Naopak se snazime zaka/zakyni vidy
podpofit a obnovit pocit bezpedi ve tfidé a Skole. Na napravé pak pracujeme s celou tfidou.

7. Napravna opatreni

Opatreni je treba volit s ohledem na zavaznost situace, historii chovani agresora a uc¢innost
predchozich vychovnych zasah(. Skola mlZe vyuZit:

e vychovna opatfeni — napomenuti tfidniho ucitele, dltka tfidniho ucitele nebo reditele
Skoly

e individudlni vychovny plan

e snizenou zndmku z chovani

e prevedeni do jiné tfidy (vZdy je nutné zvazit, zda se nepfenese problém do jiné tridy.
Vhodné vyuzit napf. v pfipadech, kdy tfida nevhodné chovani schvaluje a podporuje
agresora). Situaci je nutné ddle monitorovat v nové tridé.

e pokud opatfeni selhavaji nebo se ukaze, Ze agresor ma hlubsi problémy, které Skola
nemuUze sama zvladnout, mlZe rodi¢cdm doporucit umistit Zaka na dobrovolny pobyt
do strediska vychovné péce nebo diagnostického Ustavu

e pfivyéerpani moznosti Skola oslovi organ socidlné-pravni ochrany déti k zahajeni prace
s rodinou

8. Komunikace skoly a zakonnych zastupcu

e Pokud rodi¢e pfijdou s obavami ohledné mozného Sikanovani svého ditéte, pedagog by
mél k jejich informaci pristupovat oteviené a nebrat jejich slova jako Utok nebo stiznost.
Dulezité je rodice vyslechnout, nechat je vyjadrit své obavy a aktivné naslouchat.

e Skola nezve rodi¢e aktér( Sikany do $koly dfive, ne? je $ikana vySetfena a nikdy nezve
najednou rodice Udajné obéti i agresora. Rozhovory s rodici obéti probihaji individualné a



v pfipadé pocatecni Sikany se obvykle uskutec¢ni az po jejim vySetteni. Hlavnim cilem téchto
schizek je informovat rodice o zjiSténich Skoly a dohodnout se na dalSim postupu. Pokud
se reSeni Sikany ma projednavat i na tfidni schizce, je vhodné na ni rodice obéti pfipravit.

e Neinformovani rodi¢l o feseni Sikany je vaina chyba, stejné jako nepfipravena tridni
schizka. Opakované a neefektivni feSeni Sikany s rodi¢i mizZe vyvolat napéti a eskalovat
negativni emoce ve tfidé i mezi rodi¢i samotnymi. Ve vSech pfipadech je nutné rodice
informovat, Ze ve tfidé byla Sikana a Ze Skola podnikla kroky k jejimu reSeni. Pokud se
jednalo o pocatecni Sikanu, staci informaci sdélit na pravidelné tfidni schizce. V pfipadé
pokrocilé Sikany by vSak méla byt svolana mimorfadna schlizka, kde by mél byt pfitomen
Skolni metodik prevence nebo jiny vySkoleny pedagog, ptfipadné i externi odbornik.

Zaver

Jako Skola se snazime projevy jakékoliv Sikany minimalizovat. NemUzZeme ji ale zcela potlacit a
vyloudit. Proto mame jasné nastavené postupy a strategii, jak v pfipadé takovéhoto chovani
postupovat a jak s nim pracovat. StéZejni osoba pro reseni této problematiky je Skolni metodik
prevence spolu se Skolnim poradenskym pracovistém.



